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新北市高級中等以下學校寒假期間出現確診或居家隔離個案處理工作事項 
111.01.20 

類別 學校工作事項 學生、家長注意事項 

學生

/老

師發

生確

診 

行政處理事項： 

1. 立即通報： 

(1)校安通報 (注意隱私並隱匿姓名)。 

(2)新北市學校疑似傳染病通報。 

(3)駐區督學(回報內容含：個案姓名、個案身分及所屬班級、確診時

間、其父母兄弟姊妹及同住者等是否有學生身分(分布學校或幼兒

園、補習班)及工作背景有無教育業屬性者)。 

2. 告知校內人員個案保密，勿違反傳染病防治法。 

3. 配合衛生單位疫調提供資料。 

4. 加強衛教宣導 (如學生、家長注意事項)。 

輔導關懷事項： 

1. 學生如家中有突發變故經確認者，可告知幸福保衛站資源。 

2. 對身分為學生者，提供心理輔導資源： 

(1)提供「你安心我關心，攜手抗疫好放心」文宣。 

(2)關懷輔導專線：2956-0885，安排後續輔導人員提供關懷。 

(3)新北四區輔諮中心開設「安心防疫關懷專線」（東區 2695-1673、

西區 2296-1168、南區 2925-1119、北區 2848-4607），提供高關懷

個案、有心理衛教需求、促進親子關係需求者使用，各校輔導室全

面開設專線關懷電話（有自動轉接功能），供有需要的學生撥打。 

3. 對身分為教師者，提供心理輔導資源：可循新北員工協助方案

(https://www.personnel.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=1379c4800164fb

bf)獲得協助。 

4. 轉知教職員工生如有檢疫隔離關懷資訊需求，請洽新北市檢疫隔離關

1. 目前大部分確診者症狀輕微，請於得知確診後，先留在家中

不離開，等候公衛人員通知。 

2. 在家中請單獨 1人 1室，獨立衛浴(無法獨立衛浴者，請不共

用衛浴用品，出入盥洗室落實手部消毒，確診個案使用完請

以漂白水擦拭接觸區域)、不離開房間、不接觸同住家人(尤

其長者、幼兒或免疫力低的同住家人)。 

3. 居家消毒時，請加強通風，清潔者戴口罩及手套，使用以

「1：50(1000ppm）」當天泡製的稀釋漂白水(1 份漂白水或次

氯酸鈉加 49 份的水)來消毒生活手部常接觸之物品、家具。 

4. 清洗確診者餐具、衣物，應戴口罩、手套，餐具使用熱水、

洗碗精，衣物使用洗潔劑並烘乾，清洗完畢後做手部消毒。 

5. 務必佩戴口罩及注意手部衛生(使用肥皂與水洗手或使用酒

精)。 

6. 確診者去檢疫所、醫院後，原使用之獨立房間，建議先將房

間通風淨空，暫不使用。 

7. 如發燒可服用退燒藥減緩不適，盡量臥床休息和飲水。 

8. 務必觀察自身症狀變化，如出現喘、呼吸困難、胸痛(悶)、

意識不清、皮膚或嘴唇或指甲床發青等症狀，請立即連繫

119、衛生局或 1922，並依指示就醫，禁止搭乘大眾運輸工

具。 

9. 請家人準備食物飲水，不共餐及共用物品。 

10.使用稀釋後漂白水或酒精清潔所有經常觸摸的物體表面。 

11.如確診者自有症狀發生前三天至隔離前，曾有密切接觸者(共
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懷中心專線 8953-5599 分機 1520。 

5. 如確有非電話或線上數位服務可處理之學生特殊個案，鑒於信任關係

建立及學生狀況之掌握，由本市公私立各級學校各 1位學輔人員並視

輔導需求搭配學校社工師，擔任到府外派人力並做好防疫防護措施配

有通行識別證提供實質服務。 

同用餐、居住或未佩戴口罩面對面接觸超過 15 分鐘)，請通

知此類人員先行自我隔離並健康監測。 

12.需要關懷輔導協助時，可撥打校安關懷輔導專線：2956-

0885。 

13.如有需要檢疫隔離、急難慰助相關訊息，可撥打新北市檢疫

隔離關懷中心服務專線 8953-5599 分機 1520(服務時間 7:00-

23:00)。 

學生

/老

師列

為居

家隔

離 

行政處理事項： 

1.立即通報： 

(1)校安通報 (注意隱私並隱匿姓名)。 

(2)駐區督學(回報內容含：個案姓名、個案身分及所屬班級、隔離

期、隔離原因、其父母兄弟姊妹及同住者等是否有學生身分(分布

學校或幼兒園、補習班)及工作背景有無教育業屬性者)。 

2. 告知校內人員個案保密，勿違反傳染病防治法。 

3. 加強衛教宣導(如學生、家長注意事項)，並提醒如發生確診，請主動

告知老師/學校。 

4. 持續追蹤居家隔離師生健康狀況及採檢結果。 

輔導關懷事項： 

1. 學生如家中有突發變故經確認者，可告知幸福保衛站資源。 

2. 依上開原則對居隔師、生提供相關心理輔導服務。 

1. 室內維持環境通風。 

2. 在家中時，請單獨 1人 1室，不共用衛浴設備、不離開房

間、不接觸同住家人(尤其長者、幼兒或免疫力低的同住家

人)，請家人準備食物飲水，不共餐及共用物品。 

3. 依上開指導原則清理消毒居家環境及器具。 

4. 觀察自己是否出現 covid-19 相關症狀，如：發燒、流鼻水、

咳嗽、喉嚨痛、倦怠、肌肉痠痛、頭痛、腹瀉、嗅覺或味覺

異常、呼吸急促等。 

5. 如出現喘、呼吸困難、胸痛(悶)、意識不清、皮膚或嘴唇或

指甲床發青等症狀，請立即連繫 119、衛生局或 1922。 

6. 如非密切接觸者，則僅需進行自我健康監測 14 天，如有疑

似症狀，請佩戴口罩後就醫評估，並告知可能的接觸史。 

7. 隔離期間不得外出。請依指示就醫或前往篩檢，禁止搭乘大

眾運輸工具。如有發生後續採檢確診，請主動回報學校。 

8. 需要關懷輔導協助時，可撥打校安關懷輔導專線：2956-

0885。 

9. 如有需要檢疫隔離、急難慰助相關訊息，可撥打新北市檢疫

隔離關懷中心服務專線 8953-5599 分機 1520(服務時間 7:00-

23:00)。 


